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Dilemas Pandémicos

La situacién actual nos ha llevado a replantear muchas cosas entre otras la
manera como ejercemos el liderazgo. No es lo mismo liderar en época de paz, en
escenarios conocidos y estables que liderar en época de guerra, en escenarios
inestables y, en cierto sentido, desconocidos. El Lider se da cuenta que lo que
funcionaba ya no funciona. Tiene que reinventarse necesariamente. Este
escenario plantea grandes retos pero también grandes oportunidades de
fortalecer al equipo en todo sentido y fortalecerse en si mismo como lider.

Veamos en detalle los principales dilemas que confrontan al lider en este
momento:

Resultados vs Aprendizaje

Una situacion como la que nos toco vivir, por sus caracteristicas tan particulares,
es un escenario ideal de aprendizaje para el lider y su equipo. A su vez los
resultados no esperan. El lider tiene que mediar entre un discurso relacionado
con la necesidad de obtener resultados y un discurso enfocado a aprender de las
experiencias actuales sacando lo mejor de la situacién y fortaleciendo al equipo.
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eExigencia vs raciencia

A pesar de la incertidumbre que generd la pandemia, “la rueda sigue girando”. La
necesidad de resultados es mas apremiante gue nunca y un escenario adverso
tensiona la situacion confrontando al lider hacia un dilema complejo: ;hasta
donde ser paciente? ;Qué disculpas son aceptables y cuales no en este momento?

1AL

Hablar vs Escuchar

El discurso motivador no necesariamente funciona en situaciones tan atipicas
como las actuales. Lo que antes energetizaba al equipo ahora puede sonar a
“evasion de la realidad”. El equipo en este momento necesita ser escuchado, las
personas necesitan compartir sus inquietudes, dudas y propuestas. Por otro lado,
nadie escucha al que no escucha. El lider que solo habla aleja, el lider que escucha
es percibido como mas cercano y genera mayor confianza ante los retos actuales.

Motivacion vs Asertividad

Ante situaciones donde las organizaciones han tenido que tomar decisiones
dificiles muchas veces el lider es vocero de "malas noticias”. En estas situaciones
el equipo agradece un lenguaje asertivo donde se fundamente con argumentos
solidos y claros no un lenguaje condescendiente y evasivo.

Motivar en la incertidumbre implica un nivel de sinceridad en la comunicacion
donde se hable lo que se tenga que hablar.

Imposicion vs Negociacion

Los retos son diversos y los resultados apremian. A su vez el equipo pide
concesiones diversas. La pandemia se convierte en "la disculpa perfecta” para
evadir la responsabilidad de la obtencidén de resultados. El lider debe ser flexible y
a su vez mantener el rumbo. Redefinir lo negociable y lo no negociable es mas
apremiante que nunca.
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Directividad vs Delegacion

En condiciones normales el nivel de directividad de un lider es relativamente alto
y el nivel de delegacidn es variable dependiendo la madurez de los integrantes
del equipo. En situaciones como la actual se invierte la ecuacion, el lider debe
abrirse a compartir con el equipo la responsabilidad de lograr los resultados
permitiéndoles aportar una cuota mayor de iniciativa. Todos quieren ser parte de
la solucion, nadie quiere ser parte del problema de manera pasiva.

Reactividad vs Planificacion

Situaciones atipicas implica generar estrategias atipicas para adaptarse y superar
los retos actuales. Ante la incertidumbre los prondsticos y la planeacion se hace
cada vez mas incierta. Mas que mantener el rumbo el lider necesita navegar en
mares tormentosos sin perder de vista los objetivos, adaptar las estrategias a un
entorno cambiante y poco claro.

Comunicacion Virtual vs Comunicacion de Alto Contacto

La wvirtualidad ha cambiado muchos paradigmas relacionados con la
comunicacion. Aparentemente la distancia aleja y dificulta las conversaciones.
Esta situacion exige que el lider compense esa distancia con una comunicacion
“de alto contacto” generando espacios para conversar a profundidad y no solo
enfocarse en conversaciones de “acciones para generar resultados”.

Vulnerabilidad vs Fortaleza

El lider debe ser la columna que sostiene al equipo en momentos dificiles sin
embargo la situacion actual también genera en el propio lider indecisiones,
desmotivaciones, presion excesiva de su propia organizacion y temor ante la
incertidumbre. El equipo en este momento no necesita un lider estilo “super
héroe” necesita un lider empatico y congruente. En situaciones extremas un
poco de vulnerabilidad donde el lider se muestre "humano” lo acerca mas al
equipo.

“Se vale hablar de lo que no hemos logrado, lo que no se vale es ir para el otro lado”
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Ricardo Escobar

Director general de SG Talent Consulting.

Socio fundador y certificador de HCN World.

Co-autor de "Team Coaching para desarrollar equipos de alto desemperio”.
Desde hace 15 arfios se dedica a formar lideres y ayudar a las equipos a
desarrollar su potencial en diversos paises de Latinoameérica.
Correspondencia con el autor: rescobar@sgtalentconsulting.com
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