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como herramienta de
apoyo en un proceso de

Team Coaching

Tomando en cuenta que el Team Coaching es un proceso de acompanamiento
a un equipo para que desarrolle competencias de alto desempeno con el fin de
dar mejores resultados, es de gran importancia conocer las caracteristicas de
personalidad de los integrantes para tener una fuente de informacion de los
comportamientos mas comunes de ellos y qué tan afines son para lo que
necesita el equipo, lo que sirve como parte del diagndstico para armar el
proceso.

La herramienta MBTI, por sus siglas en inglés Myers Briggs Type Indicator,
revela las preferencias individuales de como obtienen energia (Extraversion e
Introversion), de como obtienen informacién (Sensacién e Intuicion), de cémo
toman decisiones (Pensamiento y Sentimiento) y estilos de vida (Juicio y
Percepcién). De las distintas combinaciones de estas cuatro dicotomias de
preferencias del MBTI resultan dieciséis tipos de personalidad.
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Donde obtienes y enfocas energia o atencion
Extroversion (E) Introversion ()
Iniciador * Expresivo » Activo * Entusiasta Receptor » Reservado » Reflexivo * Tranquilo
El tipo de informacidén que prefieres obtener y en la cual confias
Sensacion (S) Intuicion (N)

Concreto « Realista = Practico » Experiencial Abstracto » Imaginativo « Conceptual « Tedrico

El proceso que prefieres usar cuando evalaas informacion y tomas decisiones
Pensamiento (T) Sentimiento (F)

Lagico « Razonable * Inquisitivo « Critico « Firme § Empatico « Compasivo « Complaciente « Tolerante

Como prefieres manejar el mundo alrederdor tuyo, “tu estilo de vida”
Juicio (J) Percepcion (P)

Sistematico * Planeador + Programado + Metodico Informal + Abierto » Esponténeo * Emergente
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Esta herramienta es muy util para ayudar a los equipos a funcionar con mayor
productividad, su idea basica es que todas las personas tienen dones unicos
que ofrecer, asi como retos que superar. Enlos equipos se colabora, intentando
asiaprovechar al maximo los talentos especiales de cada integrante a la vez que
se reducen al minimo las brechas de conocimientos y destrezas. Al conocer
individualmente su tipologia cada miembro del equipo y la de sus comparieros
los ayudara a conocerse mejor y a implementar protocolos de comunicacion,
solucion de conflictos y problemas, entre otros tépicos.

El MBTI es muy util para formar equipos desde cero y construirlos de tal
manera que estén equilibrados para tener un desemperfio acorde a las
necesidades de la organizacion, sin embargo, es mas comun encontrarnos con
equipos previamente formados sin este apoyo, lo que no impide que este
instrumento ayude a reforzar el conocimiento entre miembros del equipo
otorgando herramientas que les permitan acoplarse para impulsar el exito del
equipo.

La herramienta MBTI ayuda especificamente a los
integrantes de un equipo porque:

O Fomenta la franqueza y la
confianza

O Proporciona un lenguaje
neutral y afirmativo con el
cual plantear las diferencias

O Recalca el valor de la
diversidad

O Ensena a los integrantes del
equipo a valorar y colaborar
con los aspectos fuertes de
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otras personas
0 Ayuda a incrementar la
productividad al compaginar
preferencias de MBTI de un
individuo con tareas
especificas dentro del equipo
O Identifica los puntos fuertes y
las debilidades de un equipo
O Proporciona un marco de
referencia dentro del cual los
miembros del equipo puedan
entender y manejar mejor,
+ La comunicacion
+ La cultura del equipo
+ Elliderazgo
+ El cambio
+ La solucion de problemas
y conflictos
+ El estrés

En mi experiencia, cuando trabajo con este instrumento, lo que mas les gusta
es la oportunidad de reconocerse, de saber cudles son sus preferencias y como
pueden diferenciarse de otros comparieros encontrando y definiendo
acuerdos para interactuar de forma mas empatica, mejorando las relaciones y
asi, los resultados.

Conociendo los tipos psicolégicos se
puede predecir la eficacia de los equipos,
segun Mary McCaulley, aunque, como en
todo, se tienen pros y sus contras, a saber:

O Silos tipos de personalidad dentro del
equlipo son muy similares, sera muy
facil que se entiendan los integrantes.

0 Si difieren los tipos de personalidad,
se podran entender mas lentamente.

O Los grupos muy similares tomaran
decisiones rapidamente, con la
problematica de que podian
equivocarse debido a la falta otras
perspectivas.

O Los grupos que tienen tipos distintos
podran tomar  decisiones 1mas
efectivas debido a la conjuncion de
diferentes perspectivas, pero podrian
ser lentos al decidir.
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a los demas, podria ser ignorado por la

nl—l',g- : falta de conexién con los demas.
- . © Los equipos que tienen un
conocimiento mas profundo del
instrumento pueden apreciar V
aprovechar la diversidad y

experimentar menos conflictos.
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Al trabajar con un equipo utilizando esta herramienta ayuda a comprender las
relaciones dentro del equipo y enriquecerlas, ya que favorece el
autoconocimiento de cada integrante, lo que le permite aprovechar al maximo
su estilo particular y al mismo tiempo le da claridad de en qué puede flexibilizar
su comportamiento, es decir, comportarse fuera de su preferencia para ser mas
efectivo en las relaciones con los demas.

Es importante que quien utilice el instrumento del MBTI, esté consciente de lo
siguiente:

o Noesun indicador de
los conocimientos,
destrezas y habilidades.

o No hay preferencias
correctas o incorrectas

o Eltipo no se puede
tomar como excusa, |
todos somos capaces de
utilizar cada funcion y
cada actitud que E
describe la herramienta,
simplemente
preferimos una. E

o Eltipo debe dar poder a
los integrantes de un
equipo, o limitarlos. T
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Ademas de los reportes individuales, se tiene un informe de equipos que se le
entrega a cada integrante que contiene la siguiente informacion:

I 1. Eltipo de personalidad del equipo
Cosinten E 2. Las fortalezas del equipo
3. Posibles puntos ciegos del equipo
4. Sus contribuciones individuales al
equipo
5. Sus Posibles puntos ciegos

=

Modos de resolucion del equino v
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su tipo de resolucion de
problemas preferido

7. Comunicacion del equipo y su
tipo de comunicacion preferida

8. Conflicto del equipo y su tipo de
manejo de conflicto

9. Similitudes y diferencias en su
equipo

10. Influencias organizacionales en
su equipo

11. Planes de accion individuales y
grupales

Esta informacioén se puede capitalizar en la implementacion del proceso de
Team Coaching acomparfiando al equipo con diferentes ejercicios y dinamicas
gue les permitan ir definiendo el manejo de sus interacciones, llegando a
acuerdos que propicien el desarrollo del equipo de las competencias
necesarias para tener mejores resultados, fomentando el establecimiento de
acuerdos para la determinacion de planes de accion.

A mi parecer, este informe da mucho para trabajar en el proceso de Team
Coaching, ya que muestra a cada miembro del equipo la "big picture” de su
equipo con su fortalezas y posibles puntos ciegos y al mismo tiempo como
encaja su propia tipologia en el equipo, sus contribuciones individuales al
mismo y sus posibles puntos ciegos, ademas de dar sugerencias de pasos a
seqguir, tanto para todo el equipo como de manera individual para crear mas
sinergia.

Y todavia, para complementar, de acuerdo con el tipo del equipo, se precisan
los pasos para la resolucion de problemas del equipo. ;Cuando no se tiene en
un equipo la necesidad de resolver problemas? y ;En qué equipo es facil
hacerlo?, la verdad es que para muchos equipos es el talon de Aquiles, asi que,
{Qué mejor que tener una metodologia que apoye a hacerlo de manera
ordenada, considerando la tipologia del equipo?, MBTI la llama, el modelo del
proceso Z, en donde se toma en cuenta los cuatro tipos de funciones
(Sensacion/Intuicion; Pensamiento/Sentimiento).
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resolucion de problemas ambién serd diferente. Es posible que pueda ayudar al equipo a solucionar
algunos de los puntos ciegos al aportar su perspectiva individual al proceso de resolucién de problemas.
La cantidad aproximada de tiempo y energia que usted y el equipo tienden a dedicar en cada funcién se
representa en los circulos a conrinuacién. ;QQué impacro tienen estas diferencias en su rol en las decisiones
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SENSACION INTUICION PENSAMIENTO SENTIMIENTO
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Me he encontrado que la resolucion de problemas es un tema esencial en los
equipos, pero no es el unico motivo de intervencion que enfrentan, siempre
esta la comunicacion y los conflictos, para lo cual el informe tiene varias
sugerencias de pasos a seguir que buscan facilitar el proceso de logro de
resultados entendiendo y atendiendo las diferentes tipologias.

En fin, una gran herramienta que me ha ayudado en los procesos de Team
Coaching a facilitar las interacciones entre el equipo con lo que se abre la
oportunidad de llegar a acuerdos que faciliten el desarrollo y asi el desemperio
del equipo, pues fomenta el conocimiento personal y el del equipo.

Laura Arana

clap.consulting@gmail.com
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